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Obchodni podminky
1. VSeobecna ustanoveni
1.1 Vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky (dale téz OP) upravuji vztahy vznikajici pfi dodavkach hardware,
software, spotfebniho a pomocného materialu, nahradnich diléi, dokumentace apod. (dale jen
"zbozi") mezi firmou SPACE COM spol. sr.o. jako prodavajicim (dale jen "prodavajici") a
odbératelem zboZi jako kupujicim (dale jen "kupujici"). Tyto OP plati v celém rozsahu a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk pfi dodavkach zbozi mezi prodavajicim a kupujicim,
uskutecnovany po dobu trvani Ramcové smlouvy Ci jiné Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
firmou SPACE COM spol. s r.o. (napf. Kupni smlouva, Smlouva o poskytovani datovych sluzeb,
Smlouva o poskytovani hlasovych sluzeb apod.), jejiz nedilnou soucasti jako pfiloha €. 1 jsou
tyto OP. Veskeré spory Kupujici podpisem obchodnich podminek vyjadfuje svij vyslovny
souhlas s tim, Ze pfi vSech sporech vzniklych na zakladé tohoto smluvniho vztahu bude
rozhodovat rozhodce Ing. Jifi Hudera, Lanecka 970, 582 91, Svétla nad Sazavou, popfipadé
rozhodce jmenovany Sdruzenim nezavislych rozhodct Ceské republiky o.s.

1.2 Pracovni doba prodavajiciho:

Obchodni oddéleni : Humpolec

Po-P4:8:00-11:30, 12:00 - 16:30

Shora uvedené obchodni mista ¢i prodejni dobu je prodavajici opravnén jednostranné zménit a
zménu oznamit v éasovém predstihu 7 kalendafnich dnd.

1.3 Ramcova smlouva o dealerském prodeji

Ramcova smlouva o dealerském prodeji (dealerska smlouva) je souhrn ustanoveni definujici
zékladni podminky obchodni spoluprace mezi prodavajicim a kupujicim (dealerem). Kupujicim
(dealerem) se mUze stat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kteréd pouziva zbozi nakoupené u
prodavajiciho k dalSimu prodeji a kterda ma platné zivnostenské opravnéni k provozovani takové
¢innosti. Projevi-li takova fyzicka nebo pravnicka osoba zajem stat se obchodnim partnerem
SPACE COM spol. sr.o. (dale téz "zajemce"), obrati se na obchodniho zastupce prodavajiciho,
ktery zasSle zajemci navrh dealerské smlouvy ve dvojim provedeni, véetné jejich jednotlivych
pfiloh v aktualnim platném znéni. Vyplnénou a podepsanou dealerskou smlouvu ve dvojim
vyhotoveni spolu s originalem nebo Ufedné ovéfenou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, resp.
Zivnostenského listu v pfipadé fyzickych osob nezapsanych v obchodnim rejstfiku, zasle
zajemce zpét prodavajicimu. Jedno vyhotoveni této smlouvy bude podepsano opravnénou
osobou prodavajiciho a zaslano zpét zajemci. V pfipadé, Ze dealerskou smlouvu podepisuje
osoba odliSna od statutarniho zastupce kupujiciho, resp. osoby podnikatele v pfipadé fyzické
osoby, je povinna ke smlouveé pfipojit ufedné ovéfenou plnou moc opravnujici ji k podpisu
dealerské smlouvy. Jednotlivé poloZky - Gidaje o zdjemci - uvedené ve smlouvé musi byt
zajemcem vyplnény pfesné, pravdiveé a uplné, nebot slouzi jako zaklad pro zavedeni do
informacniho systému prodavajiciho. Podpisem dealerské smlouvy, véetné jejich pfiloh obéma
smluvnimi stranami se zajemce stava kupujicim (dealerem) - obchodnim partnerem
prodavajiciho.
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1.4 Dealerska kategorie

Dealerska kategorie urCuje zafazeni kupujiciho, podle kterého je odstupnovana Uroven sluzeb
poskytovanych mu prodavajicim. Témto kategoriim jsou pfifazeny ceny ve vSech publikovanych
variantach cenik( prodavajiciho. Rezimem dealerskych kategorii se fidi také systém
marketingové podpory, dopravy zbozi a platebnich podminek.

1.5 DalsSi smluvni vztahy v obchodnim styku

Dalsi vztahy mezi kupujicim (Zakaznikem) a prodavajicim (Poskytovatelem) jsou upraveny bud
pfisluSnou Smlouvou, vztahujici se ke konkrétnimu dilu, zboZi ¢i sluzbé, jinak se Fidi dle platnych
zakond CR a Uprav danych Ob&anskym zakonikem a Obchodnim zékonikem a obecné platnymi
predpisy.

2. Podminky a postup pfi objednavkach zbozi kupujicim - uzavirani konkrétnich kupnich
smluv

2.1 Objednavka

Objednavka je jednostranny pisemny pravni ukon kupujiciho adresovany prodavajicimu.
Objednavku je nutno zaslat obchodnimu oddéleni jednim z nasledujicich zplsob :

e Prostfednictvim objednavkového systému prodavajiciho, ktery je soucasti jeho
informacniho systému a nachaézi se na serveru http://eshop.spacecom.cz

e E-mailem obchod@spacecom.cz

e Faxem, Humpolec : 565 650 313

e Telefonicky, Humpolec: 565 535 010, 565 650 650 (VolP)
e Osobné v sidle prodavajiciho

e poSstou na adresu
SPACE COM spol. sr.o0.,
Na Zavodi 1668,
396 01 Humpolec

Kazda objednavka musi obsahovat :
e Cislo objednavky
e datum vystaveni objednavky
e obchodnijméno a ICO kupujiciho

e kontaktni osobu kupujiciho jednajici ve véci objednavky vE. telefonického pfip. faxového
spojeni

e zpUsob plnéni (mozZnost ¢asteéného plnéni nebo kompletni dodavku)
e dodaciadresu
e zpUsob odbéru zbozi (vlastni nebo prostiednictvim smluvniho pfepravce)

e jednoznacny a presny popis zbozi s kddy dle ceniku prodavajiciho


http://eshop.spacecom.cz/
mailto:obchod@spacecom.cz
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Pokud ma kupujici s obchodnim zastupcem prodavajiciho sjednanou slevu na zbozi (pfip. dalsi
nadstandardni sluzby), musi byt na objednavce zietelné uvedeno, ktery zaméstnanec
proddavajiciho tuto slevu (sluzby) poskytl a v jaké vy$i. V pfipadé neuvedeni téchto udajd
kupujicim v objednavce, bude zbozi prodavajicim fakturovano za ceny odpovidajici standardnim
podminkam.

2.2 Vznik smlouvy

Kupni smlouva k dodani pozadovaného zbozi vznika okamzikem potvrzeni objednavky
prodavajicim, a to prostfednictvim webového systému, pfip. téZ prostfednictvim elektronické
posty, prostfednictvim osobni objednavky v sidle prodavajiciho. Na potvrzeni je uvedena
reference (¢islo) objednavky v systému prodavajiciho. Kupni smlouva se fidi dle platnych zakon(
CR a Uprav danych Ob&anskym zakonikem a Obchodnim zakonikem a obecné platnymi
predpisy.

2.3 Informace o stavu realizace objednavky
2.3.1 Vyzva k odbéru

Vyzvu k odbéru zbozi zasila prodavajici faxem, e-mailem ¢i telefonicky kupujicimu v pfipadég, ze
zbozi objednané dealerem je pfipraveno k odbéru a kupujici poZaduje osobni odbér a zaroven
nema u prodavajiciho nevyrovnané financni zavazky po splatnosti a/nebo neuhrazené faktury ve
lhaté splatnosti a fakturace daliho zboZi by pfesahla stanoveny kredit (viz bod 4.1). Tato vyzva
mUze byt kupujicimu sdélena i telefonicky.

2.3.2 Automaticka fakturace

Pokud kupujici nema u prodavajiciho nevyrovnané finan¢ni zavazky po splatnosti a/nebo
neuhrazené faktury ve lh(ité splatnosti a fakturace dal$iho zboZi by pfesahla stanoveny kredit
(vizbod 4.1) a ma sjednan zpUsob prepravy zbozi z mista plnéni pfepravni sluzbou, prodavajici
automaticky fakturuje a odesila pfipravené zbozi kupujicimu z mista plnéni na dodaci adresu
uvedenou na objednavce.

2.3.3 Zadrzeni zbozi prodavajicim

Pokud ma kupujici u prodavajiciho nevyrovnané financni zavazky po splatnosti a/nebo
neuhrazené faktury ve lhlté splatnosti a fakturace dalsiho zboZi by prfesahla stanoveny kredit
(vizbod 4.1), pak je prodavajici opravnén pozastavit dalsi dodavky zbozi kupujicimu az do doby
Uplného vyrovnani zavazk( ¢i odc¢erpani kreditu kupujicim. O pozastaveni dodavek prodavajici
informuje kupujiciho faxem, emailem nebo telefonicky. Po dobu uplatnéni prava prodavajiciho k
pozastaveni zboZi neni prodavaijici v prodleni se splnénim povinnosti k jeho dodani.

2.3.4 Storno objednavky, vraceni zbozi

V pfipadé, ze kupujici bude pozadovat jednostranné zruSeni své objednavky ("storno"), je
opravneén tak uc¢init vyhradné za podminky zaplaceni odstupného (dle druhu zbozi, standardné
ve vySi odpovidajici 20% kupni ceny zbozi), jehoz storno uplatriuje, pokud neni dohodnuto jinak,
minimalné vSak c¢astky K¢ 120,- k pokryti manipulacnich nakladt, za kazdy vraceny kus zboZi.
Tento stornovaci poplatek je kupujici povinen uhradit bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
Uctu prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy pfedlozil ndvrh na zruSeni objednavky. V
pfipadé, Ze tak kupujici neucini, je prodavajici opravnén trvat na splnéni smlouvy v celém
rozsahu a poZzadovat zaplaceni kupni ceny zboZi.
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2.4. Faktura - nalezitosti

Faktura - danfovy doklad vystaveny prodavajicim obsahuje nésledujici nalezitosti:
e datum vystaveni
e datum splatnosti
e Cislo objednavky kupujiciho

e obchodnijméno kupujiciho, ICO, DIC a &islo kupujiciho z informaé&niho systému
prodavajiciho

e sidlo/misto podnikani kupujiciho

e obchodnijméno, ICO, DIC a sidlo platce, pokud platcem neni kupujici

e popiszboziajeho mnozstvi

e jednotkovou kupni cenu jednotlivych komodit, kéd DPH, cenu za vSechny kusy

e celkovou kupni cenu zbozi bezis DPH

sazbu DPH a jeji vyjadreni v K¢

Za den uhrazeni faktury, tzn. den splatnosti se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky ve
prospéch uctu prodavajiciho.

3. Odbér zbozi
3.1 Osobni odbér
3.1.1 Osobni odbér pro kupujici s nevyéerpanym kreditem nebo s predplatnou

Odbér ve skladu prodavajiciho je mozny pouze v pracovni dobé provozovny (bod 1.2). Pro odbér
zboZi je nutno se dostavit do sidla ¢i pobocek prodavajiciho (Humpolec) nejpozdéji 15 minut
pred uzavienim skladu. Tato doba je nutna pro vystaveni faktur a dodacich list( a na ovéfeni
totoZnosti osoby odebirajici zbozi za kupujiciho. Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby osoba
odebirajici zbozi byla vybavena kopii objednavky kupujiciho, pfip. plnou moci a priikazem
totoznosti. V opacném pfipadé ma prodavajici pravo odepfit vydani zbozi. Kupujicimu bude se
zboZim pfedana faktura. Kupujici pisemné potvrdi vydejku poté, co pfevezme pfipravené zbozi.
Pokud kupuijici, ktery poZzadoval osobni odbér, neodebere pfipravené zbozi na zakladé vyzvy k
odbéru (bod 2.3.1) do 10 dnll po odeslani vyzvy, je prodavajici opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi odpovidajici 20% kupni ceny zboZzi (bez DPH). V pfipadé prodleni
kupujiciho s pfevzetim zbozi po dobu delsi nez 15 dnli od odeslani vyzvy, je prodavajici opravnén
od smlouvy odstoupit. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo prodavajiciho
pozadovat nahradu skody vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti kupujiciho k pfevzeti zboZi,
zejména Uhradu nakladt spojenych se skladovanim zboZzi.

3.1.2 Osobni odbér pro kupujici s vy¢erpanym kreditem nebo pfi platbé v hotovosti

MoZnost okamzitého ndkupu zboZi za hotovost maji vSichni kupujici, a to v pracovni dobé (bod
1.2). Je-li zbozi okamzité dostupné, lze zbozZi zakoupit ihned i bez objednavky. V pfipadé
objednavek doslych prodavajicimu do jedné hodiny pfed koncem pracovni doby skladu je
mozné, pokud je zboZi okamzité dostupné toto odebrat jesté tyZ den do konce pracovni doby
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skladu, pokud jsou splnény vSechny podminky umoznujici odbér zbozi (bod 2.). Objednavku
kupujici pfedklada obchodnimu oddéleni (bod 2.1) prodavajiciho, které vystavi kupujicimu
fakturu a dodaci list. Po zaplaceni fakturované ¢astky v hotovosti v pokladné prodavajiciho je
dealerovi vydan doklad o platbé. Zakoupené zbozi je poté vydano kupujicimu stejny postupem
jako v bodé 3.1.1.

3.2 Odbér prostiednictvim smluvniho dopravce (obvykle DPD, PPL) - pouze na Gizemi CR
3.2.1 Doprava zbozi pro kupujiciho s nevyéerpanym kreditem

Kupujicimu s pfidélenym a nevyCerpanym kreditem zasila prodavajici zbozi dle nésledujicich
kritérii:(limity plati vzdy na kazdou dodaci adresu/ destinaci).

3.2.1.1 Vyuziti prepravni sluzby DPD, PPL

Pfi velikosti objednavky nizsi nez 10.000,-K¢ bez DPH za pausalni poplatek 120,- K& (bez DPH) za
kartén po celé CR. Objednavky v hodnoté vy$si nez 10.000,-K& na jednu dodaci adresu jsou
zasilany prepravni spolecnosti na naklady prodavajiciho, nebylo-li pfi uzavieni objednavky
sjednano jinak.

3.2.2 Doprava pro kupujiciho bez pfidéleného kreditu a kupujiciho s vyéerpanym kreditem

Kupujicimu bez pfidéleného kreditu nebo s vyCerpanym kreditnim limitem zasila prodavajici
zbozi na dobirku. Smluvni dopravce pfeda kupujicimu zbozi s fakturou a dodacim listem po
uhrazeni fakturované ¢astky v hotovosti dopravci. Za kazdou zakazku, u které se realizuje platba
dobirkou uctuje prodavajici kupujicimu poplatek za dobirku v pausatni vysi K& 100,-

k pfepravnému, nebylo-li pfi uzavieni objednavky sjednano jinak.

3.3 Misto plnéni a odpovédnost za zbozi, pojiSténi zbozi

Mistem plnéni pfi odbéru zbozi dle bodu 3.2 je sklad prodavajiciho. Povinnost prodavajiciho
dodat objednané zbozi je splnéna jeho pfedanim kupujicimu v dohodnutém misté plnéni nebo
okamzikem predani pfepravni sluzbé k pfepravé do mista uréeni; timto okamzikem pfechazi na
kupujiciho nebezpeci veskeré skody na zboZi (riziko posSkozeni zbozi, ztraty, odcizeni atd.).

4. Finan¢ni podminky prodavajiciho
4.1 Kredit

Kupujicimu s dobrou platebni moralkou mize prodavajici pridélit (stanovit) kredit - tj. limit pro
nejvetsi pfipustné saldo kupujiciho. Tento kredit uréuje maximalni soucet ¢astek na
neuhrazenych fakturach (bez ohledu na jejich splatnost) vystavenych prodavajicim kupujicimu.
Kredit uréuje prodavajici jednostranné vzdy na za¢atku Ctvrtleti pro nasledujici kalendarni
Gtvrtleti na zakladé vyhodnoceni celkovych objemU odebraného zbozi a platebni kdzné vdaném
Gtvrtleti. VySe stanoveného kreditu obvykle odpovida jedné poloviné ¢astky z primérného
meésicéniho odbéru kupujiciho.

Zvyseni kreditu je mozné i v prabéhu ctvrtleti, a to na zakladé Zadosti kupujiciho.
Opodstatnénost zadosti o zvySeni kreditu posoudi a o pfipadné nové vySi kreditu rozhodne
zastupce finan¢niho a obchodniho oddéleni prodavajiciho.
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4.2 Splatnost faktur

Spolecné s kreditem je kupujicimu stanovena i bézna splatnost faktur, zpravidla v délce 10
kalendarnich dnl ode dne vystaveni faktury, pokud ze smlouvy o platebnich podminkéach ¢&i z
jiné dohody ¢i smlouvy nevyplyva odliSna délka splatnosti. V individualnich pfipadech je mozné
splatnost faktur po dohodé s kupujicim prodlouzit. Kone¢né rozhodnuti o prodlouzeni doby
splatnosti je v kompetenci prodavajiciho a zavisi pfedevs§im na platebni moralce kupujiciho. Za
prodlouzeni délky splatnosti faktury je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek (drok).
Na faktury jiz vystavené neni mozné pozadovat prodlouzeni doby splatnosti.

Kupujici neni opravnén zadrzovat platby, ani jejich ¢ast z dGvodu jakychkoliv protipohledavek
vici prodavajicimu, véetné naroku z vadného plnéni (reklamace). Kupujici rovnéz neni opravnén
k jednostrannému zapocteni kupni ceny Ci jeji ¢asti na pohledavky vzniklé za prodavajicim Ci
ziskané postoupenim od jiného subjektu.

4.3 Platebni podminky
P¥i placeni zbozi kupujicim pfichazi v ivahu nasledujici formy platebnich podminek
4.3.1 Platba v hotovosti pf¥i prevzeti zbozi
Tato platba mUze byt realizovéna jako :

¢ platbav hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi pfevzeti zbozi kupujicim

e platba na dobirku - prostfednictvim smluvniho dopravce pfi dodavce zbozi
4.3.2 Platba na zakladé zalohové faktury

Tento zplsob platby se tyka pfedevsim téch kupujicich, ktefi nemaji pfidélen kredit nebo je
jejich kredit jiz vyCerpan. Po pfijeti objednavky kupujiciho (bod 2.1) je prodavajicim vystavena
zalohova faktura a tato je zaslana kupujicimu. Teprve po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho nebo sloZzenim fakturované ¢astky v hotovosti v pokladné prodavajiciho je
objednané zbozi rezervovano pro kupujiciho. Nasledné je zbozi zasldno smluvnim dopravcem
do mista plnéni, resp. je kupujicimu zaslana vyzva k odbéru ze skladu prodavajiciho. Soucasti
dodavky zbozi je i faktura - dafiovy doklad s vyuctovanim zaplacené zalohy a vydejka.

4.3.3 Platba po dodavce zbozi

Platba po dodavce zboZi je umoznéna jen kupujicimu s pfidélenym kreditem (viz bod 4.1).
Faktura se vystavuje pfi expedici zboZi kupujicimu. Kupujici, ktefi maji zajem vyuzivat kredit
stanoveny prodavajicim a Uhradu kupni ceny zbozi realizovat az po jeho dodani, jsou zavazani k
uzavieni Smlouvy o platebnich podminkach a zajisténi zavazku. Pfedmétem této smlouvy je
ujednani o délce splatnosti vystavovanych faktur, vysi kreditu, jakoz o dohoda o zajisténi
zavazku prostfednictvim biankosmeénky ¢i sménky vyplnéné, které vystavi a podepiSe statutarni
zastupce kupujiciho soucasné s podepsanim smlouvy o platebnich podminkach.



